DATENSCHUTZERKLARUNG

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Wir verpflichten uns daher bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten héchstmdgliche Schutzstandards einzuhalten.

Mit dieser Datenschutzerkldarung kommen wir unseren datenschutzrechtlichen Informationspflichten
nach.

VERANTWORTLICHER DER DATENVERARBEITUNG

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Watt Analytics GmbH
Diefenbachgasse 35/1/8
1150 Wien
office@watt-analytics.com
+43 1 239 46 13

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:
Watt Analytics GmbH
Thomas Hutterer-Tik / Datenschutzbeauftragter
Diefenbachgasse 35/1/8
1150 Wien
thomas.hutterer-tik@watt-analytics.com

VERARBEITETE DATEN

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bekannt geben oder die im Rahmen der
Erflllung vertraglicher Verpflichtungen von uns generiert werden. Es ist nur volljahrigen Personen gestattet
unsere Website und mobile Applikation zu verwenden und ein Konto anzulegen.

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur ordnungsgemdBen Abwicklung und
Abrechnung der (ber unsere Website geschlossenen Vertrage erforderlich. Sofern Sie wuns Ihre
personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung stellen bzw entziehen, sind wir in den meisten Fallen
gezwungen den Abschluss eines Vertrages mit Ihnen abzulehnen bzw einen bestehenden Vertrag zu
beendigen.

Zu den von uns verarbeiteten Daten zdhlen:
e Stammdaten (z.B. Name, Akademischer Grad/Titel, Geschlecht, bei Firmenkunden Firma, FN)

e Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

e Verbrauchsdaten (z.B. Stromverbrauchsdaten, Verbrauchszeitraum, Art und Anzahl der
Messgerdte, Art und Anzahl von Haushaltsgeraten, Abrechnungsdaten vom Stromlieferanten)

e Abrechnungsdaten (z.B. Rechnungsdetails, Bank-/Kontodaten samt SEPA-Einzugsermachtigung)

e Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten)

e Bei Firmenkunden Finanzdaten (z.B. UID-Nr) und Kontaktdaten der Kontaktperson

e Log- Daten bei Zugriff- und Nutzung unserer Website (zB IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Zugriffs)

Sollten wir darlber hinaus weitere personenbezogene Daten verarbeiten, werden Ihnen den Zweck und
die Rechtsgrundlage hinsichtlich der Verarbeitung zum Zeitpunkt der Datenerfassung bekannt gegeben.
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ZWECKE DER DATENVERARBETIUNG

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten nicht in einer mit den festgelegten Zwecken nicht zu
vereinbarenden Weise. Ausgenommen hiervon ist die Nutzung fir statistische Zwecke, die keine
personenbezogenen Ergebnisse zum Ziel haben.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken aufgrund folgender
Rechtsgrundlagen:

& Im Rahmen Ihrer Einwilligungserklarung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO):

Sofern Sie uns eine Einwilligungserklarung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erteilen, verarbeiten wir diese nur zu den festgelegten bestimmten Zwecken und in dem
vereinbarten Umfang. Die erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Ihren Widerruf
konnen Sie uns per E-Mail an office@watt-analytics.com] senden. Durch den Widerruf wird die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf nicht berihrt.

& Zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO):

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen und/oder zur Erflillung eines mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages erforderlich. Die
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich insbesondere nach dem gewahlten Paket. Einzelheiten
dazu kdnnen Sie unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen entnehmen.

& Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO):

Wir unterliegen gesetzlichen Verpflichtungen (etwa aufgrund der Gewerbeordnung), die es
erforderlich machen kénnen, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Zur Wahrung von berechtigten Interessen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO):

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses zu
folgenden Zwecken

" Marketing (inkl Werbung) im Zusammenhang mit Produkten und Dienstleistungen
. Gewahrleistung der Stabilitat und Sicherheit
- Verbesserung unserer Packages sowie unseres Online-Auftritts

UBERMITTLUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN DRITTE

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn eine solche Weitergabe
ist im Rahmen der von Ihnen erteilten Einwilligungserklarung zulassig, zur Erflllung von (vor-
)vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten erforderlich oder zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen gerechtfertigt.

Bei einer Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte achten wir darauf, dass der Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten gewahrt bleibt. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten
ausschlieBlich an folgende Empfanger weiter

= Dritte gemaB der von Ihnen erteilten Einwilligungserklarung

= mitwirkende Vertrags- und Geschaftspartner sowie Logistik- bzw Transportunternehmen, und
abwickelndes Bankinstitut

= beauftragte, externe Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (zB Webhoster, EDV-
Sicherheitsfachleuten)

= bei gesetzlicher Notwendigkeit Behérden und o6ffentliche Stellen (zB Finanzbehdrden)
=  Wirtschaftstreuhdnder, Rechtsvertreter, Versicherungen (im Anlassfall)
= Gerichte, Verwaltungsbehdrden

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten nicht in Drittlander oder an internationale
Organisationen



SPEICHERDAUER IHRER PERSONENBEZOGENER DATEN

Grundsatzlich speichern wir Ihre personenbezogenen Daten bis zum Ablauf der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen. Kommt kein Vertragsabschluss zustande und erfolgt eine Ldschung des
Benutzerkontos, werden Ihre von uns gespeicherten personenbezogenen Daten weitere zwei Monate
nach Loschung des Kontos aufbewahrt, um Ihnen nach erneuter Registrierung den erneuten Zugriff
auf Ihre generierten Verbrauchswerte zu ermdéglichen. Nach Ablauf von zwei Monate nach Léschung
des Kontos werden Ihre personenbezogenen Daten geldscht, sofern nicht offene Gebiihren vorhanden
sind. Unabhangig der zuvor genannten Speicherdauer kann es notwendig sein, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten bis zur Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits aufbewahren.

DATENSICHERHEIT

Wir schitzen Ihre personenbezogenen Daten durch aktuelle organisatorische und technische
Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen dienen insbesondere dem Schutz vor Missbrauch, insbesondere
unerlaubtem und rechtswidrigem Zugriff, etc.

Ungeachtet unserer Bemiihungen kann ein Missbrauch jedoch nicht ganzlich ausgeschlossen werden.
Wir lbernehmen keinerlei Haftung fiir nicht von uns verursachte Fehler bei Dateniibertragungen
und/oder Missbrauch durch Dritte.

VERWENDUNG VON COOKIES

Wir verwenden Cookies. Das sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden.
Cookies richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unseren Online-Auftritt nutzerfreundlich zu gestalten. Ein GroBteil der
verwendeten Cookies wird nach SchlieBen des Browsers geldscht. Lediglich manche Cookies bleiben
auf IThrem Endgerdt — bis Sie diese I6schen — gespeichert.

Durch Bestatigungsklick im Cookie-Banner stimmen Sie der Verwendung von Cookies zu. Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden, indem Cookies von Endgerat und Browser geléscht und
die Browsereinstellungen angepasst werden. Die Speicherung von Cookies kdnnen Sie in Ihren
Browsereinstellungen verhindern, indem Sie das Speichern und Lesen von Cookie Daten deaktivieren.
Dies kann jedoch zu Funktionalitatseinschrankungen fihren.

VERWENDUNG VON WEB-ANALYSE TOOLS

Wir verwenden Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics der Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dazu werden Cookies verwendet, die
Informationen Uber die Benutzung unserer Website und mobilen Applikation (z.B. Online-
Kennzeichnungen, Internet-Protokoll-Adressen und Geratekennungen) generieren. Diese werden an
den Server von Google in den USA (lbermittelt und dort gespeichert.

Durch Bestatigungsklick im Cookie-Banner stimmen Sie der Verwendung von Cookies zu. Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden, indem Cookies von Endgerat und Browser geléscht und
die Browsereinstellungen angepasst werden. Die Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
unserer Website einschranken. Zudem kdnnen Sie durch Herunterladen und Installieren des Browser
Add-ons (https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de) Google Analytics deaktivieren.

VERWENDUNG VON GOOGLE GOOGLE ADS

Wir verwenden das Werbesystem Google Ads der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, um Ihnen auf Sie abgestimmte Werbung zu zeigen. Personalisierte Werbung hilft
uns die Nutzung unseres Online-Auftritts und die Nutzererfahrung zu verbessern. Mithilfe von
Werbeeinschaltungen finanzieren wir unsere Stromverbrauchsanalysen, die in der Regel kostenfrei
erfolgen. Wir verwenden Cookies daher insbesondere auf Basis der Rechtsgrundlage unseres
berechtigten Interesses an Werbung.

Weitere Informationen zur Verwendung der durch personalisierte Werbung erfassten
Nutzerinformationen durch Google LLC. finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

Sie kdénnen personalisierte Werbung verhindert, indem Sie diese unter
https://adssettings.google.com/anonymous?sig=ACi0TCiEmavMHIhTv6LF CvOLvFgx 4 IUV1DleUXKLI
XokEaA9UmIORpNOgHvulvrTPwxc-4ArpADBGfWGGwXqIxeSufbMA250jiRqRV-2-31¢csVy3ScTw&hl=de
deaktivieren.
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VERWENDUNG VON PLUG-INS VON FACEBOOK, GOOGLE+ UND TWITTER
Wir verwenden Social Plug-ins der Netzwerke Facebook, Google+ und Twitter, wobei

» Facebook von Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto CA 94304, USA (Ubersicht (iber die
Facebook Plug-ins unter https://developers.facebook.com/docs/plugins);

= Google+ von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Ubersicht
Uber die Google Plug-ins unter https://developers.google.com/+/web/); und

»  Twitter von Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA (Ubersicht
uber die Twitter Plug-ins unter https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-
websites/overview.html)

betrieben wird. Die Plug-ins sind an dem jeweiligen Social-Media-Button in Form des jeweiligen Logos
erkennbar.

Um den Schutz Ihrer Daten auf unserer Website zu gewahrleisten, bleiben die Plug-ins beim Aufruf
unserer Website deaktiviert. Eine Datenlbertragung an Facebook, Google und/oder Twitter erfolgt
daher erst, wenn Sie die Plug-ins durch Anklicken aktivieren. Wenn Sie bei einem Netzwerk eingeloggt
sind, kann der Besuch unserer Website und mobilen Applikation Ihrem Profil unmittelbar zugeordnet
werden. Wenn Sie eine solche Zuordnung vermeiden méchten, miissen Sie sich vor dem Anklicken des
Plug-ins aus dem jeweiligen Netzwerk ausloggen.

Weitere Informationen finden Sie auf den Datenschutzseiten der Netzwerke

= Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
= Google+: https://policies.google.com/privacy?hl=de
=  Twitter: https://twitter.com/de/privacy

IHRE RECHTE
Ihnen stehen folgende Rechte zu

& Recht auf Auskunft
Sie haben uns gegeniiber das Recht, die Auskunft {ber Ihre durch uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen.

& Recht auf Berichtigung
Sie haben uns gegeniiber das Recht, die Berichtigung oder Vervollstandigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

& Recht auf Loschung
Sie haben uns gegeniiber das Recht, die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen.

& Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung
Sie haben uns gegeniliber das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen.

& Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben uns gegeniiber das Recht, die Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen
des gesetzlichen Umfangs zu verlangen.

® Widerspruchsrecht

Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht auf einem berechtigten Interesse
unsererseits beruht, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten einzulegen. In diesem Fall kénnen wir Ihre
personenbezogenen Daten nur dann weithin verarbeiten, wenn wir zwingende Grinde fiir die
Verarbeitung nachweisen koénnen, welche den Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten
Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung unserer
Rechtsanspriiche dient.



Beschwerderecht

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen das
Datenschutzrecht verstoBen oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in irgendeiner Weise
verletzen, ersuchen wir Sie um direkte Kontaktaufnahme. Zudem steht es Ihnen frei, sich bei der
jeweils zustdndigen Aufsichtsbehérde (fiir Osterreich: Osterreichische Datenschutzbehérde
[Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at]) zu beschweren.

Wenden Sie sich an uns, um Ihre Rechte auszuiliben
Watt Analytics GmbH
Diefenbachgasse 35/1/8
1150 Wien

office@watt-analytics.com
+43 670 208 80 21

Zum Schutz Ihrer Rechte kénnen wir im Falle von berechtigten Zweifeln an Ihrer Identitat einen
Identitatsnachweis fordern. Zusatzlich trifft Sie unter Umsténden eine Mitwirkungspflicht.

ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir empfehlen Thnen diese Datenschutzerkldrung in regelmaBigen Abstdanden abzurufen, da wir diese bedingt
durch die Weiterentwicklung unserer Website und Packages oder aufgrund geanderter gesetzlicher oder
behdrdlicher Vorgaben von Zeit zu Zeit andern.



